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Directives relatives à la qualité et à la sécurité alimentaire destinées aux tierces parties utilisant des M&M’s dans Colorworks : distributeurs (équipement mural Colorworks), tubes (distributeurs automatiques) et boîtes (en vrac).

Tous les gestionnaires de point de vente (selling point manager - SPM) sont responsables et redevables du respect de la législation locale relative à la manipulation des denrées alimentaires applicable sur le point de vente.

Tous les SPM et toutes les personnes responsables de la vente de M&M’s® non emballés via Colorworks doivent lire, signer et respecter le présent manuel.

De même, tous les employés qui manipulent et travaillent avec des M&M’s ® dans Colorworks doivent travailler en respectant les règles de travail avec des M&M’s non emballés ainsi que lire et signer ces directives. (Annexe 1 :

règles de travail avec des M&M’s non emballés)

Les présentes directives s’appliquent aux M&M’s placés dans des distributeurs faisant partie de l’équipement Colorworks, aux M&M’s placés dans un système de vrac Colorworks et aux M&M’s placés dans des tubes Colorworks dans des distributeurs automatiques.

NORMES DE CONTRÔLE DE LA QUALITÉ

1.   Dans l’entrepôt ou la réserve

a)  Température contrôlée et humidité relative - Confiserie


Chaque point de vente qui vend des M&M’s pour Colorworks doit être capable de mesurer la température et l’humidité relative dans l’établissement.

La température doit être au maximum de 22 (C sur le point de vente.


Chaque sachet M&M’s pour Colorworks doit être stocké dans une pièce sèche et fermée (salle de stockage), dont la température de l’air est contrôlée et inférieure à 22 (C, et dont l’humidité relative est inférieure à 70 %.


La température et l’humidité relative doivent être relevées et enregistrées une fois par jour, afin de garantir que les M&M’s sont conservés à des températures et niveaux d’humidité optimaux (annexe 2 : feuille d’enregistrement de température et d’humidité). Cela permet également de garantir la traçabilité des conditions de manipulation .Les feuilles complétées doivent être conservées pour inspection pendant au moins deux ans.

Les M&M’s pour Colorworks ne peuvent être stockés dans un congélateur.

b) Stockage et manipulation des M&M’s et du matériau d’emballage.


Les sachets / boîtes contenant des M&M’s et le matériau d’emballage, lorsqu’ils ne se trouvent pas sur des palettes, ne doivent pas être stockés directement sur le sol mais sur des étagères, à au moins 2 cm du plancher.


Les produits ne doivent jamais être stockés à côté ou en dessous de matières premières agricoles telles que noix, farine ou autres grains.


Lorsque les boîtes de M&M’s sont livrées sur des palettes, il convient de maintenir un espace de 10 cm sans détritus (contre les murs extérieurs) pour éviter l'établissement d'organismes nuisibles. Les différents matériaux, les M&M’s et le matériau d’emballage doivent être entreposés loin des murs pour permettre leur inspection. Le SPM doit pouvoir confirmer que la propreté est assurée et que les matériaux sont stockés sans risque d’endommagement ni d’exposition à l’humidité.


Les produits doivent être stockés dans une boîte fermée à l’abri de la lumière pour éviter la perte de qualité et de couleur provoquée par la lumière directe.


Lorsqu’un sachet de M&M’s® n’est pas entièrement vidé, il doit être soigneusement refermé pour éviter tout contact avec la lumière et l’air. Chaque sachet ouvert doit être fermé avec un ruban opaque. La date de consommation recommandée originale indiquée sur l’emballage des M&M’s peut être conservée.
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c)  Prévention des défauts d’arôme

Les défauts d’arôme sont provoqués par l’absorption d’odeurs qui altèrent la saveur du produit.

Le chocolat absorbant facilement les odeurs, il ne doit jamais être stocké à proximité de produits odorants tels que, et à titre d’exemple seulement : bonbons à la menthe, solvants, vernis, cires, agents de nettoyage, savons, produits parfumés, tabac, pétrole ou produits agricoles bruts.

2.  Les M&M’s sur le point de vente

a)  Rotation / Manipulation des stocks avant la date de consommation recommandée sur le point de vente

Pour remplir l’équipement de M&M’s, il convient d’appliquer le principe du Premier entré, Premier sorti et de n’ouvrir qu’un seul paquet par couleur à la fois.


Avant d’ouvrir le sachet, vérifier si la date de consommation recommandée (DCR) est d’au moins 30 jours pour être certain que les M&M’s n’expireront pas pendant qu’ils se trouvent dans le distributeur / tube / boîte. (Annexe 3 : feuille d’enregistrement de la date d’utilisation et de la DCR des produits).

Chaque fois un distributeur / tube / boîte est rempli de M&M’s, la date de début d’utilisation et la DCR associée au numéro du sachet doivent être notées sur une feuille de journal (annexe 3).

Les M&M’s ne doivent pas rester dans un distributeur / tube / boîte pendant plus de 28 jours (4 semaines).

Le SPM doit vérifier tous les jours, conformément à l’annexe 3, que cette exigence est respectée. . Cela implique que le contenu du distributeur lui-même doit être INTÉGRALEMENT renouvelé tous les 28 jours au maximum. Un produit exposé plus de 28 jours à des conditions environnementales ambiantes se détériore et doit être retiré. (Noter la quantité de produit mis au rebut sur la feuille du journal des mises au rebut de l’annexe 6 pour connaître la quantité de M&M’s mis au rebut).

Il est également de la responsabilité de chaque employé de changer les produits si une dégradation visuelle apparaît pour garantir une fraîcheur optimale au consommateur.


Les produits qui se trouvent dans la zone de présentation du distributeur ne sont pas destinés à la vente ; par conséquent, ils doivent être vidés et remplacés par des produits frais à chaque nettoyage des distributeurs. Ces produits doivent ensuite être mis au rebut et placés dans un bac approprié aux déchets alimentaires. (Leur quantité doit également être notée à l’annexe 6 : feuille du journal des mises au rebut Les M&M’s se trouvant dans la façade doivent être mis au rebut à chaque nettoyage.


En cas de jours fériés, jours de fermeture, congés etc., la DCR des produits doit être contrôlée avant la fermeture du point de vente afin d’éviter que la DCR des M&M’s n’ait expiré

lors de la réouverture du point de vente.

b)  Étiquetage des distributeurs / tubes / boîtes

Seules les étiquettes fournies par Mars doivent être utilisées sur les distributeurs / tubes / boîtes.


Les étiquettes fournies par Mars indiquant les listes d’ingrédients et les mises en garde concernant les allergènes doivent être apposées sur chaque distributeur / tube / boîte.


La marque M&M’s doit apparaître sur chaque distributeur / tube / boîte et ne doit pas être masquée par d’autres étiquettes.

c)   Contrôle et informations générales sur les allergènes
Pour gérer les allergènes : chaque distributeur / tube / boîte doit être spécifiquement

dédié à une seule variété de M&M’s. La lettre P (pour Peanut), C (pour Crispy) et M (pour Milk Choco) doit être placée sur chaque distributeur / tube / boîte.


Pour limiter les risques de contamination des allergènes : les produits M&M’s Peanut ne doivent jamais être stockés ou vendus (dans le distributeur) au-dessus des produits M&M Choco. Toutefois, ils peuvent être stockés et vendus l’un à côté de l’autre.

INFORMATIONS CONFIDENTIELLES
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
Les employés qui manipulent des produits Mars doivent parfaitement connaître le nom du produit, sa description, et être en mesure d’identifier la liste des ingrédients et les informations sur les allergènes pour pouvoir répondre efficacement aux demandes des consommateurs.


S’il est demandé à un employé si un produit contient un allergène parmi ses ingrédients, l’employé doit conseiller à tout consommateur souffrant d’une allergie d’éviter de manger ledit produit et à toute personne de ne pas donner le produit à quelqu’un qui est allergique aux ingrédients du produit figurant sur la liste des ingrédients ou sur la déclaration d’allergène (consultative).

d)  Plainte d’un consommateur

En cas de plainte d’un consommateur, le SPM peut contacter l’équipe Service Consommateurs comme indiqué à l’annexe 4B : informations Service Consommateurs M&M’s® Colorworks. Les informations à communiquer à l’équipe Service Consommateurs sont le nom du produit, le code de l’article et la DCR. L’équipe Service Consommateurs peut être contactée si un sachet de M&M’s ne ressemble pas aux autres, par exemple :  produit endommagé, décoloré ou incorrect. Les détails des plaintes doivent être notés à l’annexe 4a : dossiers Service Consommateurs M&M’s® Colorworks.

Questions en rapport avec le mode de vie

Les informations en rapport avec le mode de vie signifient : pour les M&M’s :

-     Ne convient pas au régime alimentaire végétarien

-     Ne convient pas au régime alimentaire végétalien

-     Ne convient pas au régime alimentaire halal

-     Ne convient pas au régime alimentaire casher

-     Ne convient pas au au régime alimentaire bio

Les informations en rapport avec le mode de vie relatives aux M&M’s peuvent évoluer. En cas de doute, le SPM peut (ou doit) contacter l’équipe Service Consommateurs pour obtenir des informations correctes.

À l’annexe 4 figure la liste des équipes Service Consommateurs qui peuvent être contactées.

3.  Emballage du produit final

Les M&M’s non emballés pour Colorworks ne doivent être vendus que dans des emballages qui sont sont conformes au règlement CE 1935/2004 relatif aux matériaux destinés à entrer en contact avec des denrées alimentaires.

Ces matériaux d’emballage portent ce logo :  ou les mots : « Pour usage alimentaire ». Il est de la responsabilité du SPM de s’assurer que seul un matériau d’emballage approprié est utilisé.

4.  Nettoyage

a)  Hygiène et lutte antiparasitaire dans la réserve et sur le point de vente


La zone de stockage doit être nettoyée tous les jours (balayée) et soumise à un nettoyage en profondeur chaque semaine pour limiter le développement des nuisibles.


Les zones et salles d’entreposage doivent être bien entretenues et sécurisées contre l’entrée de nuisibles potentiels, leur nettoyage et l’enlèvement des déchets étant effectués chaque semaine.

INFORMATIONS CONFIDENTIELLES
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
Un professionnel agréé de la lutte antiparasitaire doit effectuer des inspections régulières en recherchant des preuves de la présence de nuisibles et, si de telles preuves sont trouvées, les boîtes ou marchandises contaminées doivent être isolées et mises au rebut de façon appropriée.


Il convient de veiller à remplacer les torchons sales pour éviter toute contamination.  Lorsqu’ils ne sont pas utilisés, les éviers doivent être maintenus vides et propres.


Les comptoirs doivent être nettoyés avec des torchons mouillés à l’eau savonneuse pour enlever les restes de produits alimentaires et préparer la surface pour l’étape d’assainissement.  De l’ammonium quaternaire, détruisant les bactéries résiduelles bien après son application, doit être utilisé comme désinfectant. Dans tous les cas, il convient de respecter les instructions figurant sur l’étiquette du produit.


Les ustensiles, outils et matériaux de nettoyage doivent être maintenus propres et exempts de contamination. Il convient de réserver un emplacement spécifique aux ustensiles, pots, etc. sales attendant d’être nettoyés. Cet emplacement ne doit pas se trouver juste à côté des produits.


Les équipements et ustensiles propres doivent être stockés dans une position leur permettant de s’égoutter et de sécher à l’air.  Il est possible de les sécher à la main si nécessaire.  Utiliser des serviettes jetables pour sécher les ustensiles de service et éviter la contamination des denrées alimentaires.


Les équipements et ustensiles nettoyés, le linge lavé, les articles à service unique et les articles à usage unique doivent être entreposés :

o Dans un emplacement propre et sec

o À un endroit où ils ne sont pas exposés aux éclaboussures, à la poussière ou à d’autres contaminations

o Sur des grilles propres situées à au moins six pouces (15,24 cm) du sol


L’eau doit être utilisée de façon contrôlée pour éviter qu’elle ne stagne dans des fissures ou des crevasses et crée ainsi un environnement favorisant la croissance bactérienne.


Les instruments de nettoyage tels que serpillières, balais, brosses à planchers, pelles à poussière, etc., doivent être suspendus à une grille de stockage spécifique. Les serpillières doivent être suspendues pour sécher et les seaux doivent être laissés propres et secs pour éviter toute croissance bactérienne.


Les produits chimiques, détergents et produits d’assainissement doivent être entreposés dans des zones désignées, loin des produits et des ingrédients.


Les employés qui manipulent les produits Mars doivent connaître et utiliser les produits chimiques d’une manière compatible avec les exigences de l’étiquette du produit afin de garantir la sécurité

des associés et des denrées alimentaires.

b)  Nettoyage et entretien des distributeurs / tubes


Tous les 28 jours, tous les distributeurs doivent être démontés du mur / de l’équipement et nettoyés. Les produits restant dans le distributeur / tube doivent être transférés dans un tube de réserve, excepté les produits se trouvant dans lafaçade qui doivent être mis au rebut. Les produits mis au rebut doivent être notés à l’annexe 6 : feuille du journal des mises au rebut.  Nettoyer le distributeur / les tubes à sec (sans eau) à l’aide de serviettes jetables. Lorsque des morceaux de produit sont coincés dans le distributeur / tube, les serviettes jetables peuvent être mouillées avec un peu de liquide vaisselle approprié pour nettoyer les équipements en contact avec des denrées alimentaires afin d’enlever les morceaux de produit du distributeur / tube. Rincer ensuite à l’eau tiède pour enlever le liquide vaisselle. Le distributeur / tube doit être séché avec un linge propre pour être absolument sec.

La poignée du distributeur doit également être nettoyée au moins une fois par jour.


Il convient de noter chaque nettoyage d’un distributeur / tube sur le calendrier de nettoyage du distributeur (Annexe 4 Feuille de suivi de nettoyage du distributeur / tube / boîte) pour conserver garder une trace des mesures d’hygiène et de sécurité prises pour protéger les consommateurs.


Il est de la responsabilité de chaque employé de s’assurer qu’aucun autre matériau n’est introduit dans les distributeurs.


Il est de la responsabilité de chaque employé de vérifier chaque jour que les distributeurs / tubes sont intacts et qu’aucune pièce n’est manquante. En cas

INFORMATIONS CONFIDENTIELLES
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d’endommagement d’un distributeur / tube, ce dernier doit être immédiatement retiré et remplacé par un appareil en bon état.


Il est de la responsabilité du SPM de s’assurer qu’aucune personne extérieure au point de vente n’a accès au distributeur ou aux produits.

c)  Nettoyage et entretien des boîtes de vrac


Tous les 28 jours, toutes les boîtes doivent être nettoyées. Le produit restant dans la boîte doit être transféré dans une boîte de réserve. Nettoyer la boîte à sec (sans eau) à l’aide de serviettes jetables.

Lorsque des morceaux de produit sont coincés dans la boîte, les serviettes jetables peuvent être mouillées avec un peu de savon approprié pour nettoyer les équipements en contact avec des denrées alimentaires afin d’enlever les morceaux de produit du distributeur / tube. Rincer ensuite à l’eau tiède pour enlever le liquide vaisselle. La boîte doit être parfaitement séchée avec une serviette jetable.

Dans le même temps, les cuillères dans les boîtes doivent également être nettoyées au moins une fois par jour.


Il convient de noter chaque nettoyage des boîtes sur le calendrier de nettoyage approprié (Annexe 5) pour conserver une trace des mesures d’hygiène et de sécurité prises pour protéger les consommateurs.


Il est de la responsabilité de chaque employé de s’assurer qu’aucun autre matériau n’est introduit dans les boîtes.


Il est de la responsabilité de chaque employé de vérifier chaque jour que les boîtes sont intactes et qu’aucune pièce n’est manquante. Si une boîte est endommagée, elle doit être immédiatement retirée et remplacée par une boîte en bon état.


Il est de la responsabilité de chaque SPM de s’assurer qu’aucune personne extérieure au point de vente n’a accès aux produits.

5.  Gestion des déchets


Les déchets générés, en conséquence de produits brisés, de produits défectueux ou de produits dont la date de conservation recommandée a expiré (produits en façade, > 28 jours dans le distributeur), doivent être placés dans une poubelle jusqu’à ce qu’ils soient retirés du magasin.


Noter chaque jour la quantité de produits mis au rebut sur une feuille de journal, (Annexe 6 : feuille de journal des mises au rebut) pour pouvoir les rayer du stock.

Les déchets doivent être placés sous clé et ne pas être placés directement dans un lieu accessible au public

6.  Gestion du changement

Mars Chocolat est chargé de fournir des informations de produit correctes (à savoir, déclaration des ingrédients, allergènes et informations relatives au mode de vie). Les étiquettes seront fournies par Mars Chocolat, dans la langue locale.

Les étiquettes sont spécifiques à chaque couleur, par exemple « ROSE » a sa propre étiquette avec

sa liste d’ingrédients spécifique.

7.  Procédure d’audit

a.   La portée de cette procédure d’audit

Pour tous les points de vente où des M&M’s Colorworks sont vendus, il convient de vérifier que le manuel Colorworks est appliqué et les procédures respectées.

b.   Audit réalisé par

L’audit est effectué à partir de la liste de contrôle par le représentant commercial Mars avec les conseils du SPM et le rapport est transmis au chef de marque Mars. Les audits doivent être effectués au moins une fois par an.

c.   Protocole d’audit

INFORMATIONS CONFIDENTIELLES
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L’audit sur le point de vente doit être effectué en une seule fois, et ne pas couvrir plusieurs jours. Il n’est pas nécessaire que les employés du point de vente en soient informés à l’avance. Les employés du point de vente sont informés au commencement de l’audit. L’audit s’effectue en remplissant, point par point, la liste de contrôle d’audit. La liste de contrôle contient 10 points de contrôle.

Le SPM évalue chaque point de contrôle de l’audit comme suit :

	Statut du point de contrôle
	signifie
	Plan d’action

	Conforme
	Respecte les directives
	Aucune action requise

	Constatation mineure
	Les principes des directives sont compris, mais une déviation accidentelle par rapport aux directives est constatée
	Mesures correctives requises dans un délai d’une semaine

	Constatation majeure
	Les directives sont partiellement appliquées, de nombreuses non-conformités par rapport aux directives sont constatées
	Mesures correctives requises dans un délai de 3 jours.

	Constatation critique
	Les directives ne sont pas appliquées, de nombreuses non-conformités par rapport aux directives sont constatées
	Mesures correctives immédiates requises le jour même.


Une fois tous les points vérifiés, le score total doit être calculé.  Si le score est inférieur à 70, le point de vente devra progresser et une seconde évaluation aura lieu dans un délai d’un mois.

Les employés du point de vente doivent être informés des résultats de l’audit. L’action corrective nécessaire doit être entreprise collectivement. Le représentant commercial de Mars vérifiera les résultats de l’audit.

INFORMATIONS CONFIDENTIELLES

Ce document et les informations qu’il contient sont la propriété de Mars Incorporated et doivent rester strictement confidentiels. Ils ne peuvent en aucun cas être divulgués, copiés ou utilisés par quiconque, sauf autorisation expresse de Mars, Incorporated. Ce document doit être retourné sur demande.
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	Point de contrôle
	Conforme
	Constatation mineure
	Constatation majeure
	Constatation critique
	Note

	
	
	
	10 points
	6
	3
	0
	

	1
	Toutes les personnes responsables de et/ou devant rendre des comptes pour la vente de M&M’s® non emballés doivent lire, signer et respecter les directives Colorworks.
	Une copie signée par chaque personne responsable de et/ou devant rendre des comptes pour la vente de M&M’s® non emballés est conservée sur le point de vente
	Plus de 50 % des copies signées par les personnes responsables de/devant rendre des comptes qui vendent des M&M’s non emballés attestant qu’elles ont lu, signé et respectent les directives Colorworks sont disponibles sur le point de vente.
	AUCUNE copie signée par les personnes responsables de/devant rendre des comptes qui vendent des M&M’s non emballés attestant qu’elles ont lu, signé et respectent les directives Colorworks n’est disponible sur le point de vente.
	Il n’est pas su que des copies signées par des personnes responsables de/devant rendre des comptes qui vendent des M&M’s non emballés attestant qu’elles ont lu, signé et respectent les directives Colorworks sont requises.
	

	2
	Les M&M’s non emballés doivent être vendus dans un matériau d’emballage conforme à la législation applicable aux matériaux en contact avec des denrées alimentaires. Ce qui signifie que le matériau d’emballage doit porter ce symbole
[image: image1.jpg]



  ou les mots : « Pour usage alimentaire » ou quelque chose avec un libellé similaire.
	Les preuves (sur l’emballage ou des certificats) attestant que le matériau d’emballage est conforme, par le symbole ou le libellé, sont disponibles.
	Toutes les preuves  (sur l’emballage ou des certificats) attestant que le matériau d’emballage est conforme, par le symbole ou le libellé, ne sont pas disponibles.
	Aucune preuve  attestant que le matériau d’emballage est conforme, par le symbole ou le libellé, n’est disponible.
	Il n’est pas su que des preuves attestant que le matériau d’emballage est conforme, par le symbole ou le libellé, doivent être disponibles.
	

	3
	La température doit être maintenue à 22 (C maximum, l’humidité relative doit être inférieure à 70 %.
	Preuve obtenue en vérifiant que la feuille d’enregistrement de la température et de l’humidité est complétée pour les 3 derniers mois OU que la température et l’humidité sont conformes aux spécifications pour les 3 derniers mois.
	Preuve obtenue en vérifiant que la feuille d’enregistrement de la température et de l’humidité est complétée pour les 3 derniers mois, avec moins de 10 lacunes OU que la température ou l’humidité n’est pas conforme aux spécifications une fois au cours des 3 derniers mois.
	Preuve obtenue en vérifiant que la feuille d’enregistrement de la température et de l’humidité est complétée pour les 3 derniers mois, avec moins de 15 lacunes OU que la température ou l’humidité n’est pas conforme aux spécifications plus de 3 fois au cours des 3 derniers mois.
	Preuve obtenue en vérifiant que la feuille d’enregistrement de la température et de l’humidité est complétée pour les 3 derniers mois, avec moins de 20 lacunes OU que la température ou l’humidité n’est pas conforme aux spécifications plus de 5 fois au cours des 3 derniers mois.
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Annexe 1 : règles de travail avec des M&M’s non emballés.

1: Les employés qui manipulent des M&M’s® doivent toujours se laver les mains avec un savon antibactérien avant de manipuler des bonbons ou des articles associés aux bonbons, des matériaux et des produits d’emballage.

2: Il convient de porter des gants propres lors de la manipulation de produits alimentaires non emballés.

Il convient de changer de gants lorsqu’ils sont souillés ou en cas de changement de zone de travail (après un nettoyage, après être allé aux toilettes, avoir touché son corps, s’être mouché etc.).

3: Les employés qui manipulent des M&M’s® sont tenus de travailler dans un uniforme propre et doivent maintenir une apparence soignée.

4: Les employés qui manipulent des M&M’s® doivent éviter de se toucher le visage, le nez et les cheveux pour éviter la propagation de bactéries au produit. En cas de changement de gants, les gants propres doivent être enfilés après s’être lavé les mains.

5: Les employés qui manipulent des M&M’s® doivent porter un filet à cheveux, ainsi qu’un filet à barbe le cas échéant, lorsqu’ils remplissent les distributeurs / tubes / boîtes ou dans la salle de conditionnement/stockage Colorworks.

6: Les employés qui manipulent des M&M’s et sont malades ne doivent pas travailler dans la salle de conditionnement/stockage Colorworks dans les cas suivants :

• troubles gastriques causant nausées, vomissements, diarrhée

• maladies infectieuses (transmission par les yeux, les oreilles, le nez, ou la toux)

• Plaies infectées (furoncles, coupures)

7: Les matériaux et objets étrangers ne sont pas autorisés dans la salle de conditionnement/stockage Colorworks, par exemple :

• Bijoux ou faux cils/ongles

• Les ongles doivent être propres, soignés et limés

• Interdiction des parfums, eau de Cologne et lotions à odeur forte

• Ceintures et boucles avec des pierres, des clous, ou autres décorations

• Médicaments de toute sorte

• Chewing-gum, pastilles de menthe, denrées alimentaires ou boissons

• Trombones, agrafes, ou bandes de caoutchouc

• Le vernis à ongles doit être couvert (gants)

8: Tous les déversements et les débris doivent être nettoyés immédiatement.

9: Les M&M’s sont fabriqués dans une usine qui utilise des cacahuètes et des noix. Par conséquent, tous les M&M’s

peuvent contenir des cacahuètes et des noix.

10: Les allergènes doivent être clairement étiquetés.
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Annexe 2 : feuilles d’enregistrement de température et d’humidité (feuille à remplir et exemple)

Mesurée une fois par jour

Température                                              Humidité

	Date
	Heure
	Température
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Annexe 3 : feuille d’enregistrement de la date d’utilisation et de la DCR des produits (feuille à compléter)
	Date d’utilisation

Date.
	Code de production
	Description
	Code d’article
	DCR
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Annexe 4a : dossiers Service Consommateurs M&M’s® Colorworks

	Date
	Produit
nom
	Point
d’article
	DCR
	Description de

la plainte
	Contact
Service Consommateurs
	Action :
convenue
	Action :
effectuée ?
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Annexe 4b : informations Service Consommateurs M&M’s® Colorworks

Espagne :

Mars España Inc. y Cia Food, SRC, Distribuido por Wrigley CO.S.L.U.

Vía Augusta, 2 bis, 08006 Barcelone, Espagne

Tél. : 900 10 25 88

France :

Mars Chocolat France

3 Chemin de la Sandlach, CS 10036 - 67 501 Haguenau Cedex, France

Service Consommateurs = N(CRISTAL: 0969 320 680 (appel non surtaxé)

www.marschocolatfrance.fr
Belgique :
NV Mars Belgium SA

PB/BP 101, 1930 Zaventem, Belgique

Tél. : (B) 0800 93047 - (L) 0800 3113

Pays-Bas :
Mars Nederland B.V.

Postbus 81, 5460 AB Veghel, Pays-Bas

Tél. : 0900 2356277

www.mars.com
Allemagne :

Mars GmbH, 41728 Viersen, Allemagne

Tél. : 01805 300 300  (0,14 €/Min. aus dem Festnetz. Mobilfunk max. 0,42 €/Min.)

www.mars.de
Royaume-Uni :

Mars UK

Freepost Mars Consumer Care

Tél. : 0845 0450042 www.mars.co.uk

HYPERLINK "http://www.marsnutrition.co.uk/" \h
 www.marsnutrition.co.uk
Irlande :

Mars Ireland

Box 3856, Dublin 4, Irlande

Tél. : 1890 812 315
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Annexe 5 : feuille de suivi de nettoyage du distributeur / tube / boîte (feuille

à compléter)

	Date
	Distributeur /

tube / boîte n(
	Nom
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Annexe 6 : feuille du journal des mises au rebut

	Date
	Numéro d’article
	Estimation de la

quantité mise au rebut

[quantité, poids]
	Collecté par :
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Annexe 7 : formulaire à signer par les employés pour confirmer qu’ils acceptent de travailler en respectant ces directives

J’ai lu et j’accepte de respecter les directives du présent manuel :

	Date
	Nom
	Signature
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�
Point de contrôle�
Conforme�
Constatation mineure�
Constatation majeure�
Constatation critique�
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�
�
�
�
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6�
3�
0�
�
�
4�
Chaque fois qu’un distributeur / tube ou boîte est rempli de M&M’s, la date de début d’utilisation et la date de consommation recommandée (DCR) associée au numéro de boîte et au code article doivent être notées sur une feuille de journal (annexe 2).�
Vérifier si les registres de date d’utilisation des produits et la feuille DCR sont complétés. Vérifier ensuite si les M&M’s actuellement vendus sur le point de vente sont correctement enregistrés sur la feuille de journal.�
Vérifier si les registres de date d’utilisation des produits et la feuille DCR sont complétés avec moins de 3 lacunes OU vérifier si les M&M’s actuellement vendus sur le point de vente sont correctement enregistrés sur la feuille de journal avec moins de 3 lacunes.�
Vérifier si les registres de date d’utilisation des produits et la feuille DCR sont complétés avec moins de 5 lacunes. OU vérifier si les M&M’s actuellement vendus sur le point de vente sont correctement enregistrés sur la feuille de journal avec moins de 5 lacunes.�
Vérifier si les registres de date d’utilisation des produits et la feuille DCR sont complétés avec moins de 10 lacunes. OU vérifier si les M&M’s actuellement vendus sur le point de vente sont correctement enregistrés sur la feuille de journal avec moins de 10 lacunes.�
�
�
5�
Le nettoyage du distributeur / tube / boîte doit être effectué comme prévu et chaque nettoyage doit être enregistré.�
Le nettoyage du distributeur / tube / boîte doit être effectué tous les 14 jours et doit être enregistré sur la feuille de suivi de nettoyage selon l’annexe 4.�
Le nettoyage du distributeur / tube / boîte n’est pas effectué tous les 14 jours OU 3 lacunes sur la feuille de suivi de nettoyage de l’annexe 4.�
Le nettoyage du distributeur / tube / boîte n’est pas effectué tous les 14 jours, mais à un intervalle supérieur à 20 jours OU 5 lacunes sur la feuille de suivi de nettoyage de l’annexe 4.�
Le nettoyage du distributeur / tube / boîte n’est pas effectué du tout OU 7 lacunes sur la feuille de suivi de nettoyage de l’annexe 4.�
�
�
6�
Chaque distributeur / tube / boîte contenant des M&M’s doit être étiqueté avec la liste exacte des ingrédients, les informations de mode de vie et la déclaration des allergènes.�
Chaque distributeur / tube / boîte sur le point de vente est étiqueté avec la liste exacte des ingrédients, les informations de mode de vie et la déclaration des allergènes.�
Tous les distributeurs / tubes / boîtes ne sont pas étiquetés avec la liste exacte des ingrédients, les informations de mode de vie et la déclaration des allergènes, une étiquette est manquante, .�
Tous les distributeurs / tubes / boîtes ne sont pas étiquetés avec la liste exacte des ingrédients, les informations de mode de vie et la déclaration des allergènes, deux étiquettes sont manquantes.�
Tous les distributeurs / tubes / boîtes ne sont pas étiquetés avec la liste exacte des ingrédients, les informations de mode de vie et la déclaration des allergènes, trois étiquettes sont manquantes.�
�
�
7�
La DCR de tous les M&M’s présents dans les distributeurs / tubes / boîtes ne doit pas être dépassée.�
Vérifier si la DCR de tous les M&M’s actuellement présents dans les distributeurs / tubes / boîtes est dépassée.�
La DCR de M&M’s actuellement présents dans les distributeurs / tubes / boîtes est dépassée, la DCR d’un produit est dépassée.�
La DCR de M&M’s actuellement présents dans les distributeurs / tubes / boîtes est dépassée, la DCR de deux produits est dépassée.�
La DCR de M&M’s actuellement présents dans les distributeurs / tubes / boîtes est dépassée, la DCR de trois produits est dépassée.�
�
�
8�
Gestion des rebuts de produits et de matériaux d’emballage�
Vérifier si tous les M&M’s et matériaux d’emballage mis au rebut sont notés sur la feuille de journal des mises au rebut.�
La majeure partie des M&M’s et matériaux d’emballage mis au rebut est notée sur la feuille de journal des mises au rebut.�
Une partie des M&M’s et matériaux d’emballage mis au rebut est notée sur la feuille de journal des mises au rebut.�
Aucun M&M’s ni matériau d’emballage mis au rebut n’est noté sur la feuille de journal des mises au rebut.�
�
�
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9�
Tous les équipements qui sont en contact avec les M&M’s sur le plancher du magasin doivent être propres et en bon état.�
Vérifier si tous les équipements qui sont en contact avec les M&M’s sur le plancher du magasin sont propres et en bon état.�
Une grande partie  des équipements qui sont en contact avec les M&M’s sur le plancher du magasin sont propres et en bon état.�
Une partie  des équipements qui sont en contact avec les M&M’s sur le plancher du magasin sont propres et en bon état.�
Aucun équipement qui est en contact avec les M&M’s sur le plancher du magasin n’est propre ni en bon état.�
�
�
10�
La salle de stockage doit être propre, sans emballage ouvert pour les M&M’s et les matériaux d’emballage. Les produits ne doivent pas être placés sur le sol.�
Vérifier que la salle de stockage est propre, sans emballage ouvert pour les M&M’s et les matériaux d’emballage. Les produits ne doivent pas être placés sur le sol.�
La chambre de stockage n’est pas propre, ou un emballage ouvert pour les M&M’s ou les matériaux d’emballage est observé. Ou des produits sont placés directement sur le sol.�
La chambre de stockage n’est pas propre, et un emballage ouvert pour les M&M’s ou les matériaux d’emballage est observé. Ou des produits sont placés directement sur le sol.�
La chambre de stockage n’est pas propre et plusieurs emballages ouverts pour les M&M’s ou le matériau d’emballage sont observés. Ou des produits sont placés directement sur le sol.�
�
�
�
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�
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